
申訴案件處理流程 

接受到求職者或企業現場反應，如
為抱怨或詐騙、求才者面臨求才爭

議及勞資糾紛事項時
(現場、電話、書面、網站或

Email)

列案編號並回覆

徵詢相關單位

呈核

處理並回覆

改善

確認及彙總

接獲反映意見

回覆意見反映者已收
到，進行處理中

三個工作天內處理

送主管呈核

五個工作天回覆意見
反映者

相關作業改善

改善情形後彙整並記
錄保存

 

 

 

24 小時服務 

申訴專線: 0911-555-588 / (02)2356-9977 

申訴信箱: service@jujianghr.com.tw 


